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Introduccidn

., Competitividad es un factor
fundamental para el crecimiento de
una empresa manufacturera.

Calidad  fuente de  ventaja
competitiva.
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Metodologia
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administracion de la energia Orientacion al cliente, gente, i i
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seguras, confiables, eficientes y confianza, respeto, dignidad e , ..
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Mejorar la satisfaccion
de clientes.

Mejorar la relacion
cliente proveedor.

productos.

Gestionar los recursos
de forma eficiente.

comunicacion interna.

Adaptar las tecnologias
a las necesidades.



http://www.ecorfan.org
http://www.ecorfan.org

VERDAD, BELLEZA, FROBIDAD

DMR
Rangos de puntaje Puntos
0 DMR 10
1-5 DMR 5
Mas de 5
Tabla 1. Evaluacién  del
desempefio del proveedor
mediante el Indicador DMR.

Fuente: Elaboracidn propia.

Metodologia

Indicadores
DMR Containment response
Rangos de puntaje Puntos
90% a 100% de los DMR en tiempo 10
50% a 89% en responder a tiempo 5
Menos de 49% en responder a tiempo 0

Tabla 2. Evaluacion del desempefio del proveedor
mediante el Indicador DMR Containment response.
Fuente: Elaboracion propia.
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Metodologia

Indicadores
OoTD PPAP Rechazos PPM External P1

100%-95% 40 0 - 1047 30
94%-80% 30 0 Rechazos 10

0 0 1048-2096 20
79%-60% 20 1-2 Rechazos 5
59%-30% 10 2097-3144 10
Menor de 29% 0 Mas de 3 Rechazos 0

Tabla 3. Evaluacion del
desempeino del proveedor
mediante el Indicador OTD.
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 4. Evaluacion  del
desempeno del proveedor mediante
el Indicador PPAP Rejected.
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5. Evaluacion del
desempenio  del  proveedor
externos de la planta 1,

mediante el Indicador PPM.
Fuente: Elaboracion propia
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PPM External P2

Rangos de puntos  Puntos
0-914 30
915-1829 20
1830-2744 10

Tabla 6. Evaluacion del
desempenno del proveedor
externos de la planta 2,
mediante el Indicador PPM.
Fuente: Elaboracion propia

Metodologia

Indicadores

PPM Internal P1

Rangos de puntos  Puntos
0-1822 30
1823-3645 20
3646-5468 10

PPM Internal Control

Tabla 7. Evaluacion  del
desempeno del proveedor internos
de la planta 1, mediante el
Indicador PPM. Fuente:
Elaboracion propia

Rangos de puntos Puntos

0-118 30
119-238 20
239-357 10
Tabla 8. Evaluacion del

desempeno  del  proveedor
Internos de la planta 2, mediante
el Indicador PPM. Fuente:
Elaboracion propia
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Metodologia

Indicadores
Puntaje Total Evaluacion
100-90 Preferente
89-70 Aprobado

Tabla 9. Rangos establecidos para la
evaluacion  de  proveedores.  Fuente:
Elaboracion propia
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Resultados

P #PyP PPM Pts. DMR Pts. DMR Pts. OTD Pts. PPAP  Pts.
ORT

E P1 1 4501 0 32 0 2% 0 77 20 0 10
E P2 2 1000 0 9 0 25% 0 34 30 0 10
| P1 3 4854 10 13 0 0 0 92 30 0 10
E P1 4 5412 0 3 5 0 0 100 40 0 10
| P2 5 250 20 34 0 36% 0 82 30 2 5
E P2 6 59 0 1 5 0 0 99 40 0 10
E P1 7 2892 10 11 0 0 0 98 40 0 10
E P2 3 2 30 1 5 0 0 79 20 0 10

Tabla 10. Puntajes obtenidos al evaluar los proveedores de la empresa.

Puntaje

Total
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Resultados
Implementacion de 8D

« Formar un equipo

* Definir el problema

Implementar acciones de contencion

Identificar y verificar la causa raiz

Determinar acciones correctivas permanentes

Implementar y verificar las acciones correctivas permanentes

 Prevenir la recurrencia del problema y/o su causa raiz

» Reconocer los esfuerzos del equipo
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Resultados

VERDAD, BELLEZS, FROBIDALD

P #PyP PPM  Pts. DMR Pts. DMR Pts. OTD Pts. PPAP Pts. Puntaje

ORT Total
E P17 1039 20 3 5 100% 10 79 20 o 10 [NGSEN
| P13 440 30 1 5 0 0 9% 30 0 10 75
E P11 1172 20 5 5 9% 10 8 30 0 10 75
E PL 4 198 30 2 5 50% 5 8 3 0 10 75
| P2 5 295 30 10 0 100% 10 8 30 0 10 80
E P2 6 - 30 0 10 100% 10 92 30 0 10 80
E P2 2 300 30 1 5 100% 10 95 40 0 10 90
E P2 8 - 30 0 10 100% 10 100 40 0 10 | 95

Tabla 11. Puntajes obtenidos al evaluar los proveedores después de las acciones correctivas de la empresa.
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Conclusién
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Comportamiento de los KPI de la empresa antes y
despues del BSC
100%
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2%

Antes de la Implementacion de  Despues de la Implementacion
BSC del BSC

Comportamiento de los KPIl de la empresa

B CONC mOTD

Grafico 1. Comportamiento de los KPI de la empresa antes y después de la implementacion del BSC.
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