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Competitividad es un factor

fundamental para el crecimiento de

una empresa manufacturera.

Calidad fuente de ventaja

competitiva.

Introducción 
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Blanced ScoreCard

• Tecnología 

• Recursos 
humanos 

• Entrenamiento 

• Rentabilidad

• Distribución 

• Control de 
procesos 

• Segmentación del 
mercado

• Rentabilidad del 
cliente 

• Captación de los 
clientes 

• Manejo de 
riesgos 

• Rentabilidad 
del producto 

Financiera Clientes

AprendizajeProcesos

Visión y 

Estrategias 
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Metodología  

Misión 

Brindar soluciones de 
administración de la energía 

seguras, confiables, eficientes y 
sostenibles a nuestros clientes a 

nivel mundial. 

Valores  

Orientación al cliente, gente, 
confianza, respeto, dignidad e 

integridad. 

Visión  

Mejorar la calidad de vida y en el 
medio ambiente el uso de 

tecnologías y servicios de la 
administración de energía.  

Estrategias

Financiera  

Mitigar el impacto de los 
costos aplicados por 
rechazos de calidad.

Aumento de valor en los 
productos de la 

organización.  

Cliente 

Aumentar ventas de 
nuevos productos.

Mejorar la satisfacción 
de clientes.

Mejorar la relación 
cliente proveedor.  

Interna  

Mejorar la calidad de los 
productos.

Gestionar los recursos 
de forma eficiente.

Aprendizaje y 
Crecimiento 

Mejorar la 
comunicación interna.

Adaptar las tecnologías 
a las necesidades.  
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Indicadores 

Metodología  

DMR

Rangos de puntaje Puntos

0 DMR 10

1-5 DMR 5

Mas de 5 0

Tabla 1. Evaluación del

desempeño del proveedor

mediante el Indicador DMR.

Fuente: Elaboración propia.

DMR Containment response

Rangos de puntaje Puntos

90% a 100% de los DMR en tiempo 10

50% a 89% en responder a tiempo 5

Menos de 49% en responder a tiempo 0

Tabla 2. Evaluación del desempeño del proveedor 

mediante el Indicador DMR Containment response.

Fuente: Elaboración propia.
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Indicadores 
Metodología  

OTD
Rangos de puntaje Puntos

100%-95% 40
94%-80% 30
79%-60% 20
59%-30% 10
Menor de 29% 0

Tabla 3. Evaluación del

desempeño del proveedor

mediante el Indicador OTD.

Fuente: Elaboración propia.

PPAP Rechazos

Rango de puntaje Puntos

0 Rechazos 10

1-2 Rechazos 5

Mas de 3 Rechazos 0

Tabla 4. Evaluación del

desempeño del proveedor mediante

el Indicador PPAP Rejected.

Fuente: Elaboración propia

PPM External P1

Rangos de puntos Puntos

0 - 1047 30

1048-2096 20

2097-3144 10

Tabla 5. Evaluación del

desempeño del proveedor

externos de la planta 1,

mediante el Indicador PPM.

Fuente: Elaboración propia
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Indicadores 

Metodología  

PPM External P2

Rangos de puntos Puntos

0 - 914 30

915-1829 20

1830-2744 10

Tabla 6. Evaluación del

desempeño del proveedor

externos de la planta 2,

mediante el Indicador PPM.

Fuente: Elaboración propia

PPM Internal P1

Rangos de puntos Puntos 

0 - 1822 30

1823-3645 20

3646-5468 10

Tabla 8. Evaluación del

desempeño del proveedor

internos de la planta 2, mediante

el Indicador PPM. Fuente:

Elaboración propia

PPM Internal Control

Rangos de puntos Puntos 

0 - 118 30

119-238 20

239-357 10

Tabla 7. Evaluación del

desempeño del proveedor internos

de la planta 1, mediante el

Indicador PPM. Fuente:

Elaboración propia
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Indicadores 

Metodología  

Puntaje Total Evaluación 

100-90 Preferente

89-70 Aprobado

69-0 Probatorio

Tabla 9. Rangos establecidos para la

evaluación de proveedores. Fuente:

Elaboración propia
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Resultados

Tabla 10. Puntajes obtenidos al evaluar los proveedores de la empresa. 

P # P y P PPM Pts. DMR Pts. DMR 

ORT

Pts. OTD Pts. PPAP Pts. Puntaje 

Total

E P1 1 4501 0 32 0 2% 0 77 20 0 10 30

E P2 2 1000 0 9 0 25% 0 84 30 0 10 40

I P1 3 4854 10 13 0 0 0 92 30 0 10 50

E P1 4 5412 0 3 5 0 0 100 40 0 10 55

I P2 5 250 20 34 0 36% 0 82 30 2 5 55

E P2 6 59 0 1 5 0 0 99 40 0 10 55

E P1 7 2892 10 11 0 0 0 98 40 0 10 60

E P2 8 2 30 1 5 0 0 79 20 0 10 65
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Resultados

D1 • Formar un equipo

D2 • Definir el problema

D3 • Implementar acciones de contención

D4 • Identificar y verificar la causa raíz

D5 • Determinar acciones correctivas permanentes

D6 • Implementar y verificar las acciones correctivas permanentes

D7 • Prevenir la recurrencia del problema y/o su causa raíz

D8 • Reconocer los esfuerzos del equipo

Implementación de 8D 
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Resultados

P # P y P PPM Pts. DMR Pts. DMR 

ORT

Pts. OTD Pts. PPAP Pts. Puntaje 

Total

E P1 7 1039 20 3 5 100% 10 79 20 0 10 65

I P1 3 440 30 1 5 0 0 90 30 0 10 75

E P1 1 1172 20 5 5 90% 10 85 30 0 10 75

E P1 4 198 30 2 5 50% 5 83 30 0 10 75

I P2 5 295 30 10 0 100% 10 84 30 0 10 80

E P2 6 - 30 0 10 100% 10 92 30 0 10 80

E P2 2 300 30 1 5 100% 10 95 40 0 10 90

E P2 8 - 30 0 10 100% 10 100 40 0 10 95

Tabla 11. Puntajes obtenidos al evaluar los proveedores después de las acciones correctivas de la empresa. 
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Conclusión  
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Comportamiento de los KPI de la empresa 

Comportamiento de los KPI de la empresa antes y 
despues del BSC
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Gráfico 1. Comportamiento de los KPI de la empresa antes y después de la implementación del BSC.
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